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ABSTRACT

Latarbelakang:PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombangmerupakanperpustakaanyang
menerapkanSenayanLibraryManagemenSystem (SLiMS)diperpustakaan.Salahsatufasilitasyang
digunakandalam saranatemukembaliinformasiadalahOnlinePublicAccessCatalogueOPACsebagaialat
penelusuraninformasi.OPACSLiMSAkasiatelahdiimplemetasikandiPerpustakaanSTIKesInsanCendekia
MedikaJombangselama5tahundalam prosesautomasiperpustakaan.Penelitianiniberfokuspada
evaluasiOPACSLiMSAkasiadilihatdarisudutinterfaceformatdam accuracyyangmerupakanmekanisme
komunikasiantara pengguna (user)dengan sistem dalam menelusurinformasi.Tujuan Penelitian ini
dimaksudkanuntukmengetahuikepuasanpenggunadalam mengaksesOPACSLiMSAkasiamenggunakan
modelevaluasiEnd UserComputing Satisfaction (EUCS Models).Pendekatan dengan EUCS models
menekankanpadadimensiAccuracydanFormatyangmemilikipengaruhterhadapkepuasanpengguna
akhir.MetodePenelitian:Metodeyangdigunakanadalahmetodekuantitatifdeskriptifdenganpendekatan
purposive random sampling dimana jumlah sampelyang digunakan sebesar303 responden yang
merupakanpenggunaaktifperpustakaan.Hasilpenelitian:Menjelaskanadanyapengaruhpadavariabel
accuracymemilikinilai0,075dan-0,156,sementaravariabelformatmemilikinilai-0,067,0,157,0,189,dan
0,093 kedua variabeltersebut berpengaruh terhadap kepuasan pengguna OPAC SLiMS.Saran :
PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombangdiharapkanterusmengembangkansistem informasi
yangadadiperpustakaansehinggakepuasanpenggunalebihoptimallagi.

KataKunci:EUCSModel,Sistem Otomasi,OPAC,Senayan,SLiMSAkasia.

EvaluationOPACSliMSAkasiaReviewedFrom AccuracyandFormatwithEUCS

Model

Background:STIKes Insan Cendekia Medika Libraryis a librarythatimplements the Senayan Library

ManagementSystem (SLiMS)inthelibrary.Oneofthefacilitiesusedininformationretrievalfacilitiesisthe

OPAC Online Public Access Catalog as an information tracking tool.OPAC SLiMS Akasia has been

implementedinSTIKesInsanCendekiaMedikaJombangLibraryfor5yearsinlibraryautomationprocess.

ThisstudyfocusesontheevaluationofOPACSLiMSAcaciaAccuracyfrom thepointofviewoftheformatof

accuracyandtheinteractionbetweentheuserandthesystem intracinginformation.Thepurposeofthis

studyisintendedtodeterminetheusersatisfactioninaccessingOPACSLiMSAkasiaAcasiusingevaluation

modelEndUserComputingSatisfaction(EUCSModels).TheapproachwithEUCSmodelsemphasizesthe

AccuracyandFormatdimensionsthathaveaneffectonend-usersatisfaction.ResearchMethod:Themethod

usedisdescriptivequantitativemethodwithpurposiverandom samplingapproachwherethenumberof

samplesusedis303respondentswhoareactiveusersofthelibrary.Resultofresearch:Explaintheinfluence

onaccuracyvariablehavevalue0,075and-0,156,whileformatvariablehavevalue-0,067,0,157,0,189,and

0,093bothvariableshaveaneffectontosatisfactionofOPAC SLiMSuser.Suggestion:STIKesInsan

CendekiaMedikaJombangLibraryisexpectedtocontinuetodeveloptheexistinginformationsystem inthe

librarysothatusersatisfactionismoreoptimalagain.
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1.PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dalam dunia perpustakaan pada era

masyarakatinformasibanyak dimanfaatkan sebagaisalah satu pusatinformasi,

sumber berbagaiilmupengetahuan,danmenunjangkegiatanTRIDharmaperguruan

tinggi,yaitupengajaranpenelitiandanpengabdiankepadamasyaraka.Perpustakaan

juga sebagaisarana rekreasidan pelestarian khasanah ilmu pengetahuan.Peran

perpustakaantelahberkembangmenjadipusatInformasi,artinyapengguna dapat

berkumpuldiperpustakaandalam rangkapengembanganpengetahuandanbudaya

melaluiberbagaiaktifitaskeilmuandansosial.Pada dasarnyaperpustakaanmemiliki

tigakegiatanpokokyaitu,mengumpulkansemuainformasiyangberkaitandengan

kebutuhanpengguna,memeliharadanmelestarikankoleksikemudianmenyediakan

koleksiagardapatdimanfaatkanolehpenggunaperpustakaan.

Perkembanganteknologidiperpustakaanjugamenuntutpustakawanagardapat

memberikanlayananinformasiyangtepatdancepatpadapengguna Halinidapat

terlaksanadenganbaikapabilaperpustakaandapatmenghadirkandanmemanfaatkan

perkembangan teknologi informasi dalam memanajemen pengelolaan koleksi

perpustakaan.OPACmerupakansalahsatufasilitasyangterdapatdalam SLiMSyang

digunakansebagaikatalogonlinedansaranatemukembaliinformasiyangdiperlukan

olehpenggunadiperpustakaan.

Tujuan

Penelitianinidimaksudkanuntukmengetahuikepuasanpenggunadalam mengakses

OPACSLiMSAkasiamenggunakanmodelevaluasiEndUserComputingSatisfaction

(EUCS Models).Pendekatan dengan EUCS models menekankan pada dimensi

AccuracydanFormatyangmemilikipengaruhterhadapkepuasanpenggunaakhir.

Masalah

Dalam penelitianiniadalahmerujukpadapenelitianterdahulu(DwiNuriana,2017,150)

yangmenjelaskanHasilujiregresimemberikanhasilbahwa5variabelyangberpengaruh

langsungsecarabersama-samaterhadapkepuasanpenggunaakhirperpustakaanada

3 variabel, yaitu content,eaase ofuse dan timelines.Variabel timelines

mempunyaipengaruhtertinggiterhadapkepuasanpenggunadenganscorenilai0,330

dan0,512.danindikatoryangberpengaruhadalahupdatedanketepatanwaktusistem.

DantemuandilapanganmenunjukkanbahwadiPerpustakaanSTIKesInsanCendekia

MedikaJombangselaluupdateditunjangdenganinputdatabibliografidalam sistem

SLiMSdatanyasesuaidenganinformasiyangdibutuhkanpengguna.Haltersebutjuga

tidakterlepasdariketelitianpustakawandalam inputdatakesistem.Sedangkan2



variabelyangtidakberpengaruhsecarabersama-samaadalahvariabelaccuracy(0,192)

dan format(0,191),score nilaiyang pengaruh nya terendah terhadap kepuasan

penggunaPerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaterdapatpadavariabelformat.

HasiltemuandilapangandidapatibahwatampilanOPACSLiMSAkasiadianggapterlalu

generaldankurangmenarikminatpenggunaperpustakaandanhalinidapatdilihatdari

estetikadanlayoutOPACSLiMSAkasiamasihsederhanadanbelum dimodifikasioleh

tim IT (InformationTehnology).Memberikanusereducationdanprakteklangsung

sertamembudayakanaksesOPACkepadapengguna.BagipustakawandantenagaIT

dapatberkolaborasidalam mengembangakanformattampilanOPAC SLiMSAkasia

yangmenarikbagipenggunaperpustakaan.

Hipotesis

Hipotesisdijelaskansebagaisuatupernyataanatautuduhanbahwasementara

masalahpenelitianyangkebenarannyamasihlemah(belum tentubenar)sehingga

harusdiujisecaraempiris(ErwanAgusPurwanto&DyahRatihSulistyastuti 2007).

Dalam penelitianiniadabeberapahipotesisyangakandigunakanuntukmemberikan

dugaan sementara sebagaisalah satu upaya melihathasilyang sebenarnya dari

penelitianini,hipotesisnyaantaralain:

1. H1 :Terdapatpengaruhyang signifikanantaradimensikeakuratan(Accuracy)

dengankepuasan penggunaOPACSTIKesInsanCendekiaMedikaJombang.

2. H2 :Terdapatpengaruhyangsignifikanantaradimensibentuk(Format)dengan

kepuasan penggunaOPACSTIKesInsanCendekiaMedikaJombang.

2.TINJAUANPUSTAKA

1.OnlinePublicAccessCatalogue(OPAC)

OPACmerupakankatalogperpustakaanyangtersediadandapatdigunakan

secaraonlinesebagaialatpencarianinformasibibliografi.OPAC memungkinkan

terjadinyapencariandanpengambilaninformasisecaracepat.OPACmemilikidua

pendekatan yang digunakan sebagaimetode pencarian yaitu Query Searching

menurut(Aruna1998)adalahQuerysearchingisanappropriate,usefulsearch

optionwhentheaim ofthesearchisspecific,usersinformationneedisfairlywell

defined,andthisrequestcanbeexpressedinthelanguageofthedatabase.dan

Browsing.QuerySearchingmerupakanpencarianyangbertujuanuntukmemberikan

hasillebihspesifikdenganmenggunakanbahasadatabase,sedangkanBrowsing

menurut(Aruna1998)adalahBrowsingisusefulfor determiningtheexactform of

entryofasubjectheadingorauthorname,andfindingitemssimilartoanitem

knowntobeuseful.Browsingmerupakanpencarianyangdapatdilakukandengan

menggunakankataataufrasayangdiketahuidarideskripsibibliografisepertijudul

danpengarang.Sedangkan(Levine-Clark2013)menjelaskanOPACadalahacatalog

ofbibliographicrecordformaterialsavailablefrom orthroughaspecificlibraryor



librarysistem.TheCatalog isdesignedtobeaccesonlinebythepublich,whether

inouroutsideofthelibrary andthewithoutassistenceofflibrarystaff typicallya

moduleofanintegratedlibrarysystem.Synonymouswithlibrarycatalogandonline

catalog.DapatdiartikanbahwaOPAC adalahOPAC katalogcatatanbibliografi

untukbahanyangtersediadariataumelaluiperpustakaanatausistem perpustakaan

tertentu.Katalogdirancanguntukdiaksessecaraonlineolehpublik,baikdiluar

perpustakaan kamimaupun tanpa bantuan daristafperpustakaan biasanya

merupakan modul sistem perpustakaan terpadu. Synonim dengan katalog

perpustakaandankatalogonline.

OPAC telah digunakan diberbagaiperpustakaan salah satunya pada

perpustakaanperguruantinggi.Berbagaiinovasidikembangkanuntukmendapatkan

interface OPAC yang menarik,adapula perpustakaan perguruan tinggiyang

mengoptimalkanbeberapasoftwareOPACyangbersifatopensourcedengantujuan

melakukanpenghematananggaran.Beberapasoftwareopensourceyangsering

digunakan dalam membangun OPAC diperpustakaan perguruan tinggiseperti

SLiMS(SenayanLibraryManagementSystem),KOHA,OtomigenXdansebagainya.

2.SenayanLibraryManagementSystem (SLiMS)

Senayan Library ManagementSystem yang lebih dikenaldengan nama

SenayanatauSLiMSadalahsebuahperangkatlunakmanajemenperpustakaan

yangbersifatgratisdankodesumberterbuka(freeandopensourcesofwareatau

FOSS).LisensiSLiMSadalahGeneralPublicLisence(GPL)versi3yangmenjamin

kebebasan untuk mendapatkan,menggunakan,mempelajari,mengubah dan

mendistribusikankepihaklaindengansyarattidakmenghilangkanketerangan

kepengarangandanmerubahdenganlisensilainya.SaatiniSLiMStelahmencapai

versi5(Meranti)dandapatdiunduhsecarabebasdihttp://slims.web.id.(M.Azwar

2013).Banyakperpustakaan perguruan tinggiyang sudah menerapkan SLiMS

untuk sistem automasidiperpustaakan.Tetapidalam penerapan nya di

perpustakaan masih dibutuhkan tenaga IT untuk memodifikasitampilan dan

beberapaaplikasiyangterkadangtidaksupportketikadiaplikasikan.

3.EndUserComputingSatisfaction(EUCS)Models

ModelevaluasiEUCSinidikembangkanolehDoll&Torkzadehdanmenekankan

padakepuasan(satisfaction)penggunaakhirterhadapaspekteknologi,dengan

menilaiisi,keakuratan,format,waktudankemudahanpenggunaandarisistem.End

UserComputing Satisfaction (EUCS)adalah metode untuk mengukurtingkat

kepuasan daripengguna suatu sistem aplikasidengan membandingkan antara

harapandankenyataandarisebuahsistem informasi(Doll,W.J.,&Torkzadeh,G,

1998).PenjelasantentangEUCSmodelsdapatdilihatpadagambarberikutini.

Gambar1SkemaEndUserComputingSatisfaction(EUCS)Model



EndUser Computing

Satisfaction(EUCS)memilikibeberapadimensisebagaiukurandalam evaluasikepuasan

pengguna.Adapundimensitersebutantaralain:

a) content

Kontendisebutjugasebagai“isi”dandalam kamusistilahkomputerpengertian

kontenmerupakanstrukturdandesaindariinformasiyangterdapatpadahalaman

situs(IKAPI2009).Dimensicontentmengukurkepuasanpenggunaditinjaudariisi

suatu sistem.Isidarisistem merupakan modulyang dapatdigunakan oleh

penggunasistem danjugainformasiyangdihasilkanolehsistem.Dimensicontent

juga mengukurapakah sistem menghasilkan informasiyang sesuaidengan

kebutuhanpengguna.

b) Accuracy

Dimensiaccuracymengukurkepuasanpenggunadarisisikeakuratandataketika

sistem menerimainputkemudianmengolahnyamenjadiinformasi.Keakuratan

sistem diukurdengan melihatsistem menghasilkan outputyang salah ketika

mengolahinputdaripengguna,selainitudapatdilihatpulaseberapaseringterjadi

errorataukesalahandalam prosespengolahandata.Informasiharusbebasdari

kesalahandalam arti,tingkatkesalahanharusdapatdiidentifikasiapakahinformasi

tersebutterbebasdarikesalahanataumengandungunsurkesalahan(JamesA.

Hall2001).

c) Format

Dimensiformatmengukurkepuasanpenggunadarisisitampilandanestetikadari

antarmukasistem,formatdarilaporanatauinformasiyangdihasilkanolehsistem.

Sistem informasidengantampilanhalamanyangmenariksecaratidaklangsung

dapatmempengaruhiefektifitaspenggunaansehinggamemunculkankepuasan

padapenggunasistem.Bentukyangjelasdarisuatuinformasiditentukan(tabel,



keterangan,grafik)contohjumlahdatayangsangatbesardapatdenganmudah

dipahamidandiinterpretasikandenganmengubahnyadalam bentukgrafik.Bentuk

darimediaitusendirisepertitataletakdanjugasistem navigasi(JamesA.Hall

2001)..

d) EaseofUse

Dimensieaseofusemengukurkepuasanpenggunadarisisikemudahanpengguna

atauuserfriendlydalam menggunakansistem sepertiprosesmemasukkandata,

mengolahdatadanmencariinformasiyangdibutuhkan.

e) Timeliness

Dimensitimelinessmengukurkepuasanpenggunadarisisiketepatanwaktusistem

dalam menyajikanataumenyediakandatadaninformasiyangdibutuhkanoleh

pengguna.Sistem informasiharusmemilikisifatreal-time,artinyabahwasetiap

permintaanatauinputyangdilakukanolehpenggunadapatsegeradiprosesdan

outputditampilkansecaracepattanpaharusmenunggulama.Usiadarisuatu

informasiadalahfaktorpentingdalam menentukaninformasitersebutberguna

atautidak.Usiainformasiharustidaklebihdariperiodedimanatindakanakan

diambil(JamesA.Hall2001).

Terdapatbanyakmodelyang dapatdigunakan dalam prosesevaluasisistem

informasi,model-modeltersebutmemilikikegunaan yang berbeda satu sama lain

karena memilikivariabelyang beragam.Dalam penelitian terhadap evaluasiOPAC

SLiMSAkasiadiPerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombanglebihmengacu

padapenggunaanmodelEndUserComputingSatisfaction(EUCS).Terdapatduaalasan

utama penggunaan model(EUCS)sangatpenting sebagaialatevaluasikepuasan

pengguna akhirterhadap sistem informasiyaitu karena end-userdiartikan sebagai

sumberutamaatautujuandariinformasiyangmengalirmelaluisistem,danberikutnya

karenaorang,proses,program,perangkatatausistem yangmenggunakanjaringan

pengguna-aplikasiuntuktujuanpengolahandatadanpertukaraninformasiMargaret

Sourie&SanjayKaushik2002).

3.METODE

PenelitianinidilakukandiperpustakaanInsanCendekiaMedikaJombangpadatahun

2017,dengan populasi1255 anggota perpustakaan.Metode yang digunakan dalam

penelitianiniadalahkuantitatifdeskriptifdenganpendekatanpurposiverandom sampling

dimanajumlahsampelyangdigunakansebesar303respondenyangmerupakanpengguna

aktifperpustakaan.

4.HASILDANPEMBAHASAN



1.KarakteristikVariabelAccuracy(X1)

VariabelAccuracy(X1)padapenelitianinidibagimenjadi2indikatorpentingyang

digunakanuntukmelihatkarakteristikdimensiakurasi.Keduaindikatoryangdigunakan

antaralainoutputdantingkateror.

a.Karakteristikindikatoroutput

Indikatorini merupakan bagian darivariabelakurasidengan pertanyaan yang

mengarah pada akurasihasilyang ditunjukkan oleh OPAC yang digunakan oleh

PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombang.Adapunhasilperhitunganterhadap

indikatoriniantaralain.

Tabel1karakteristikoutput

Sumber:olahdataprimer,2016

Berdasarkanhasilperhitunganyang ditunjukkanpadatabel1tentang karakteristik

output,dapatditarikpenjelasansebagaiberikut:

1.Pada perhitungan output_8 (pertanyaan kuesionernomor8)menunjukkan bahwa

sebanyak141responden (46,5%)memberijawabanpuas.Halinimenunjukkanbahwa

responden merasakan hasildariinformasiyang diterima pada saatmelakukan

penelusuranmelaluiOPACmemberikanmanfaatsignifikanbagikebutuhanresponden.

PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombangmembangunsistem otomasi

OPACkarenamengharapkanadalahkebermanfaatanyangdihasilkandariOPACdari

segikemudahanaksesinformasi.Terdapatbanyakmanfaatyangdiperolehdarisistem

otomasiOPAC,dimanasalahsatunyamemberikankemudahanbagipenggunauntuk

menemukan kembalikoleksiyang dibutuhkan.Selain itu dengan adanya OPAC

penggunadapatmelakukanpengamatanterhadapkoleksiyangdicari,haliniterkait

dengankecocokanantarainformasidenganpermasalahanyangsedangdihadapioleh

pengguna.

2.Padaperhitunganoutput_9menunjukkanbahwasebanyak144responden (47,5%)

memberijawabanpuas.Halinimenunjukkanbahwarespondenpuasterhadapakurasi

informasiyangdikeluarkanolehOPAC karenatelahsesuaidengankatakunciyang

digunakanolehpengguna.OPACmemberikankemudahanpencarianbagipenggunanya,

pertama OPAC menyediakan pencarian sederhana yang memungkinkan pengguna

dapatmencariinformasisesuaidengankatakunci,dankeduaadalahpencarianspesifik

Skala

Isi_ses_modul_

4

Isi_ses_modul_

5
Isi_ses_modul_6

Isi_ses_modul_

7

(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)

SangatTidakPuas 0 0 0 0 1 0,3 2 0,7

TidakPuas 22 7,3 18 5,9 15 5 20 6,6

CukupPuas 100 33 101 33,3 108 35,6 105 34,7

Puas 131 43,2 131 43,2 134 44,2 130 42,9

SangatPuas 50 16,5 53 17,5 45 14,9 46 15,2

Total 303 100 303 100 303 100 303 100



yangmemberikanpilihankepadapenggunauntukmelakukanpencarianberdasarkan

katakunciutamasepertipengarang,penerbit,juduldansebagainya.Fasilitaspencarian

yangdiberikanOPACmemberikankesesuaiandarisegihasilkarenapenggunatelah

dimudahkandalam pilihanpencarianinformasi.

3.Padaperhitunganoutput_10menunjukkanbahwasebanyak135responden(44,6%)

memberijawabanpuas.RespondenmerasakanpelayananyangdiberikanOPACtelah

sesuaidenganharapanterutamadalam memberikaninformasiterkaitdenganlaporan

riwayatpeminjamanyangtelahdilakukanolehpengguna.OPACPerpustakaanSTIKes

InsanCendekiaMedikaJombangmemberikanfasilitassejarahpeminjamansehingga

penggunasecaramandiridapatmelihatriwayatpeminjamanatasnamamasing-masing

pengguna.Selainitukemudahandalam menemukaninformasimenjadisalahsatu

pelayananmemuaskanyangdiperolehselamamenggunakanOPAC.

4.Padaperhitunganoutput_11menunjukkanbahwasebanyak137responden (45,2%)

memberijawaban puas.Responden menganggap bahwa OPAC SLiMS Akasiayang

dibangun oleh Perpustakaan STIKes Insan Cendekia Medika Jombang telah

menghasilkan informasi yang tepat dan benar sehingga pengguna dapat

menggunakannyadalam halpemenuhankebutuhanterkaitdengantugaskuliahmaupun

untukkeperluanlainnya.Informasiyangbenardapatmemberikandampakpositifbagi

penggunanya karena informasiyang diterima bisa digunakan untuk bahan dalam

mencapai tujuan,atau membuat keputusan. Responden penelitian merupakan

mahasiswa aktifdiSTIKes Insan Cendekia Medika Jombang yang membutuhkan

informasiuntukdapatdigunakansebagaibahankuliah,dengankarakteristikyangkritis

dan tuntutan besardariinformasiyang dicarimaka perpustakaan harus dapat

menyajikansistem yangdapatmemberikaninformasitepatdanakhurat.

b.KarakteristikTingkatError

Indikatorini merupakan bagian darivariabelakurasidengan pertanyaan yang

mengarah pada akurasihasilyang ditunjukkan oleh OPAC yang digunakan oleh

PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombang.Adapunhasilperhitunganterhadap

indikatoriniantaralain.

Tabel2karakteristiktingkaterror

Sumber:olahdataprimer,2016

Berdasarkanhasilperhitunganyangditunjukkanpadatabel2 tentangkarakteristiktingkat

error,dapatditarikpenjelasansebagaiberikut:

Skala
T_error_12 T_error_13
(f) (%) (f) (%)

SangatTidak
Puas

0 0 0 0

TidakPuas 5 1,7 15 5

CukupPuas 101 33,3 133 43,9

Puas 140 46,2 112 37

SangatPuas 57 18,8 43 14,2

Total 303 100 303 100



1.PadaperhitunganT_error_12menunjukkanbahwasebanyak140responden (46,2%)

memberijawabanpuas.Respondenmerasabahwainformasiyangditampilkanoleh

OPACSLiMSAkasiasudahtepatsasarandansesuaidengankebutuhanresponden.

Informasiyangdisajikansecaratepatsasarandapatmemberikankemudahanbagi

penggunanya untuk digunakan sebagai bahan kajian dalam menyelesaikan

permasalahanyangsedangdihadapi.PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedika

Jombangtelahmemberikanfasilitaskepadacivitasakademikdenganmenyediakan

informasiyang dapatdiakses secara bebas dan mudah melaluiOPAC,selain itu

informasi yang disebarluaskan kepada penggunanya telah mengalami proses

pengolahan sesuaidengan sistematika yang tepat berdasarkan pada prosedur

perpustakaan.Perpustakaan STIKes Insan Cendekia Medika Jombang melakukan

filterisasiterhadap informasisehingga dapatdilayankan secara tepatdan sesuai

dengankaidahilmuyangmenjadibasisinstitusiinduknya,halinilahyangmembuat

civitasakademisdapatmerasakan manfaatdariOPAC yang dibangun oleh pihak

perpustakaan.

2.PadaperhitunganT_error_13menunjukkanbahwasebanyak112responden (37%)

memberijawabanpuas.Respondenmelihatbahwaisiinformasiyangdilihatpada

tampilan pencarian OPAC telah sesuaidan tidak mengalamikesalahan penulisan

sehinggamudahuntukdipahamidandigunakanuntukmencariinformasiasliyang

tersimpan pada rak buku.OPAC dibangun untuk memberikan kemudahan bagi

pengguna dalam kegiatan temu kembaliinformasi,oleh sebab itu komitmen dari

Perpustakaan STIKes Insan Cendekia Medika Jombang adalah melakukan proses

pengelolaaninformasidenganbaikdantelitisehinggainformasiyangdihasilkandapat

memberikandeskripsiyangsesuaidengankoleksiaslinya.PustakawanPerpustakaan

STIKesInsanCendekiaMedikaJombangmemilikiperananpentingdalam prosesini

karenamerekamerupakanpengaturprosesmanajemenkoleksisehinggainformasi

yang dihasilkan memilikikualitasbaikdan dapatdipertanggung jawabkan kepada

penggunasistem.

2.KarakteristikLaporanFormat

Indikatorini merupakan bagian darivariabelformatdengan pertanyaan yang

mengarahpadaformatlaporantampilanOPACyangdigunakanolehPerpustakaanSTIKes

InsanCendekiaMedikaJombang.Adapunhasilperhitunganterhadapindikatoriniantara

lain.

Tabel3karakteristikformatlaporan

Sumber:olahdataprimer,2016

Skala
Form_lpn_18 Form_lpn_19

(f) (%) (f) (%)

Sangat Tidak

Puas

0 0 0 0

TidakPuas 8 2,6 12 4

CukupPuas 92 30,4 97 32

Puas 147 48,5 143 47,2

SangatPuas 56 18,5 51 16,8

Total 303 100 303 100



Berdasarkanhasilperhitunganyangditunjukkanpadatabel3tentangkarakteristikformat

laporan,dapatditarikpenjelasansebagaiberikut:

1.Padaperhitunganform_lpn_18menunjukkanbahwasebanyak147responden (48,5%)

memberijawaban puas.Responden merasabahwainformasiyang ditampilan pada

halamanOPACSLiMSAkasiamudahuntukdibacasehinggarespondendenganmudah

mengimplementasikaninformasiyangditerimauntukmelakukanpencarianlangsungdi

rak.Penggunaperpustakaanmemilikikebutuhaninformasiyangberagam,selainitu

mereka juga memilikikarakteristik berbeda.Akan tetapipada dasarnya pengguna

memilikituntutanyangsamaterhadappenggunaansistem informasiyaitumenginginkan

adanyainformasiyangmudahdipahami,dandapatdiaksesdengancepat.Tuntutan

penggunatersebuttelahditangkapolehpihakPerpustakaanSTIKesInsanCendekia

MedikaJombangdenganmemberikaninformasiyangjelaskepadapenggunamelalui

OPAC.Informasitersebutmemilikiisiyangmudahuntukdibacadandimengertisehingga

penggunadapatmenggunakannyauntukmencarikembalibukudidalam raksesuai

denganinformasiyangdiaterimamelaluiOPAC.

2.Padaperhitunganform_lpn_19menunjukkanbahwasebanyak143responden (47,2%)

memberijawabanpuas.Respondenpuasterhadaphasilinformasiyangditampilkanoleh

OPACkarenainformasiyangdiberikanOPACsangatjelasuntukdapatdipahamioleh

pengguna.Responden beranggapan bahwa informasiyang diterima melaluiOPAC

PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombangmudahdipahami,halinijelas

memberikanefekpositifbagiperpustakaankarenaOPAC yangdibanguntelahdapat

diterimadenganbaikolehpenggunanya.Selainitujugainformasiyangdiberikanmelalui

OPAC telah memberikan kemudahan bagipengguna sehingga pengguna dapat

menggunakaninformasiuntukkeperluanperkuliahan.Dalam menjagakepercayaandari

penggunamakaperpustakaanharusdapatmempertahankankualitasdariinformasiyang

dilayankandengantetapberkomitmensertamenjagastandarpengolahandenganbaik

danjugamelakukanperawatanterhadapsistem otomasiyangtelahberjalansaatini.

a.KarakteristikTataLetak

Indikatorini merupakan bagian darivariabelformatdengan pertanyaan yang

mengarahpadatataletaktampilanOPACyangdigunakanolehPerpustakaanSTIKesInsan

CendekiaMedikaJombang.Adapunhasilperhitunganterhadapindikatoriniantaralain.

Tabel4karakteristiktataletak

Sumber : olah data

primer,2016

Berdasarkanhasilperhitunganyangditunjukkanpadatabel4tentangkarakteristiktata

letak,dapatditarikpenjelasansebagaiberikut:

1. Padaperhitungantata_ltk_20menunjukkanbahwasebanyak124responden (40,9%)

Skala
tata_ltk_20 tata_ltk_21

(f) (%) (f) (%)

Sangat Tidak

Puas

0 0 0 0

TidakPuas 13 4,3 9 3

CukupPuas 113 37,3 110 36,3

Puas 124 40,9 132 43,6

SangatPuas 53 17,5 52 17,2

Total 303 100 303 100



memberijawabanpuas.Respondenmerasabahwamenuyangterdapatpadahalaman

OPAC SLiMS Akasia mudah untukdipahamisehingga responden dengan mudah

menggunakanmenu-menuyangadapadaOPAC.Temuanlainmenunjukkanbahwa

terdapat113responden(37,3%)cukuppuasterhadapmenuyangterdapatpadaOPAC,

halinimenjelaskan bahwa terdapatresponden yang ragu terhadap menu yang

ditampilkan oleh OPAC.Hasiltersebutmenunjukkan bahwa ada dua pandangan

berbedayangmunculdaripenggunasistem otomasiOPAC.Perbedaanpandangan

merupakanhalbagusyangharusdiperhatikanolehperpustakaan,pandanganpertama

mengungkapkanpenggunamerasapuasdenganOPAC karenamemilikibeberapa

menu yang bermanfaat.Pandangan berikutnya berbicara bahwa pengguna ragu

terhadap tampilan menu OPAC dengan berbagai alasan yang mendasari

ketidakpuasan tersebut.Kedua pandangan iniharus disikapidengan bijak oleh

perpustakaandenganmelakukanevaluasiterhadapmenu-menuyangterdapatpada

OPAC.Evaluasidilakukandenganmempertimbangkanusulandaripenggunaterutama

darimereka yang merasa ragu dengan menu OPAC,halinidilakukan untuk

mendapatkanmasukandaripenggunasebagaidasarperbaikandanpengembangan

menuOPACyanglebihbaikdansesuaidengankebutuhanpengguna.

2. Padaperhitungantata_ltk_21menunjukkanbahwasebanyak132responden (43,6%)

memberijawabanpuas.Respondenmerasabahwaisiinformasiyangditampilkan

padahalamanpencarianOPACmudahuntukdibaca.Selainituterdapat110responden

(36,3%)cukuppuasmenanggapipertanyaantersebut,halinimenjelaskanbahwaada

beberaparespondenyangmasihragu-raguterhadapisiinformasiyangditampilkan

OPAC.Kualitasinformasidilihatdariisiyang disampaikan kepada pengguna,isi

informasi harus dapat memberikan solusi kepada penggunanya terhadap

permasalahanyangsedangdihadapi.PerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedika

Jombangharusmenanggapiadanyaduapandanganberbedadarirespondendengan

baik,dengan adanya perbedaan pandangan tersebutmaka harus ada evaluasi

terhadap isiinformasiyang ditampilkan pada OPAC.Perpustakaan harusdapat

menangkap keraguan daripengguna dengan melakukan surveiterhadap persepsi

penggunaterhadapisiinformasisehinggadarihasilsurveitersebutperpustakaan

dapatmelihatmasukan-masukandaripenggunayangnantinyabisadigunakansebagai

perbaikanisiinformasi.

b.KarakteristikSistem Navigasi

Indikatorini merupakan bagian darivariabelformatdengan pertanyaan yang

mengarahpadasistem navigasiOPAC yangdigunakanolehPerpustakaanSTIKesInsan

CendekiaMedikaJombang.Adapunhasilperhitunganterhadapindikatoriniantaralain.

Tabel5karakteristiksistem navigasi

Skala
sis_nvgs_22 sis_nvgs_23

(f) (%) (f) (%)

SangatTidakPuas 0 0 0 0

TidakPuas 18 5,9 21 6,9

CukupPuas 111 36,6 110 36,3

Puas 134 44,2 121 39,9

SangatPuas 40 13,2 51 16,8



Sumber:olahdataprimer,2016

Berdasarkanhasilperhitunganyangditunjukkanpadatabel5tentangkarakteristiksistem

navigasi,dapatditarikpenjelasansebagaiberikut:

1.Padaperhitungansis_nvgs_22menunjukkanbahwasebanyak134responden (44,2%)

memberi jawaban puas. Responden beranggapan bahwa OPAC SLiMS

AkasiaPerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombangtelahmemilikipanduan

navigasiyang dapatdigunakan untuk menelusurinformasiyang diinginkan oleh

pengguna.Hasillain menunjukkan bahwa terdapat111 responden (36,6%)memiliki

cukup puas terhadap panduan sistem navigasi,haliniberartiterdapatbeberapa

respondenyangmasihraguterhadapadanyapanduannavigasipadaOPAC.Panduan

navigasimerupakanpanduanpenggunaanOPACyangdiperuntuhkanuntukpengguna

yangbelum pernahmenggunakanOPAC ataupunpenggunalainyangsudahpernah

mengakses OPAC.Panduan inidapatdiakses melaluihalaman OPAC dan dapat

digunakanapabilapenggunamerasakesulitandalam melakukanpencarianinformasi.

Respondendalam penelitianinisebagianbesarmerasapuasdenganpanduantersebut

namundisatusisiterdapatpenggunayangmerasaraguterhadappanduannavigasipada

OPAC dapatmembantunyadalam melakukanpencarianinformasimelaluiOPAC.Hal

tersebutharuslahdiperhatikanolehpihakperpustakaandenganmemberikansosialisasi

ataupunpelatihanlangsungmelaluipustakawantentangtatacarapencarianinformasi

melaluiOPAC.Pendekatansecaralangsungdaripustakawankepadapenggunadapat

meningkatkanpengetahuanmerekatentangOPACsehinggakedepannyatidakadalagi

keraguanyangmunculdaripenggunaOPAC.

2.Padaperhitungansis_nvgs_23menunjukkanbahwasebanyak121responden (39,9%)

memberijawabanpuas.Respondenberanggapanbahwasistem navigasiyangterdapat

pada OPAC mudah untukdipahamioleh pengguna.Hasillain menunjukkan bahwa

terdapat110 responden (36,3%)memilikicukup puas terhadap kemudahan sistem

navigasi,haliniberartiterdapatresponden yang masih ragu-ragu terhadap sistem

navigasiOPACyangmudahuntukdipahamiolehpenggunanya.Panduanpenggunaan

OPAC memang dapat memberikan manfaat bagipengguna yang belum pernah

menggunakanOPAC,akantetapipanduanyangsudahadaharusdiimbangidengan

kegiatansosialisasiataupunpelatihankepadapenggunaselainituperpustakaanmelalui

pustakawandapatmemberikanbimbinganterhadappenggunasehinggamerekadapat

memahami dengan baik pentingnya panduan penggunaan OPAC. Selain untuk

memudahkanpenggunadalam memahamipanduanpenggunaan,adanyapendampingan

juga dapatmenunjukkan pentingnya keberadaan pustakawan bagimereka selama

menggunakanfasilitasdanlayananperpustakaan.

Total 303 100 303 100



3.AnalisisPengaruhVariabel bebasTerhadapKepuasanPengguna

Seluruhvariabelbebasdalam penelitianinisecarabersama-samadianalisisdandiuji

pengaruhterhadapkepuasanpengguna.Adapunhasildariujiregresilinierbergandaantara

variabeltimelines terhadap kepuasan pengguna.Variabelsecara bersama memiliki

pengaruhterhadapkepuasanpenggunaantaralain.

Dalam ujipengaruhvariabelbebas(X)secarabersamaan(simultan)terhadapkepuasan

pengguna(Y),dapatdikatakanbahwaH1danH2=ditolak.Artinyabahwahanyaterdapat

beberapavariabelyangmemilikipengaruhterhadapkepuasanpengguna(usersatisfaction)

haliniditunjukkandenganadanyatemuansebagaiberikut;

1. Variabelaccuracy(X1)tidakmemilikipengaruhsimultanterhadapkepuasanpengguna

karena kedua indikatornya memilikinilaisign > 0,05 yaitu indikator“hasiloutput”

sebesar0,290>0,05dengannilaiStandardizedCoefficients(Beta)sebesar0,075,dan

indikator“tingkaterror” dengan nilaisign 0,163 > 0,05 dan nilaiStandardized

Coefficients(Beta)sebesar-0,156

2. Variabelformat(X2)tidakmemilikipengaruhsimultanterhadapkepuasanpengguna

karenabeberapaindikatornyamemilikinilaisign>0,05yaituindikator“estetika”sebesar

0,345>0,05dengannilaioeffStandardizedCicients(Beta)sebesar-0,067,indikator

“formatlaporan”dengannilaisign0,195>0,05dannilaiStandardizedCoefficients(Beta)

sebesar0,157,indikator“tataletak”dengannilaisignsebesar0,069>0,05dengannilai

StandardizedCoefficients(Beta)sebesar0,189danindikator“sistem navigasi”dengan

nilaisignsebesar0,392>0,05dengannilaiStandardizedCoefficients(Beta)sebesar

0,093

Hasilujipengaruhsecarabersamapadaseluruhvariabelbebasterhadapvariabel

terikatdipenelitianinimenghasilkantemuanbaruterkaitpenggunaanEndUserComputing

Satisfaction(EUCS)Modeldalam melihatkepuasanpenggunasistem OPACPerpustakaan

STIKesInsanCendekiaMedikaJombang.

5.KESIMPULAN(TimesNewRoman12)

Evaluasiterhadap kepuasanpenggunapadasistem OPAC perpustakaandapatdigunakan

untukmembantuprosesperumusankebijakanbarubagilembagasehinggapenerepanprogram

kerjaterbarudapatterlaksanakandenganmemperhatikantingkatkepuasanpenggunaterhadap

sistem yangtelahdibangun.Dalam penelitianinievaluasikepuasanpenggunaakhirsistem OPAC

dilakukandiPerpustakaanSTIKesInsanCendekiaMedikaJombangdenganmenggunakanEnd

UserComputingSatisfaction(EUCS)Modelsebagaidasardalam mengetahuitingkatkepuasan

pengguna akhir.Modelinimengutamakan pada5 aspekutama yaitu content(isi),Accuracy

(akurasi),Format(Bentuk),EaseofUse(kemudahanakses)danTimelines(ketepatanwaktu).

Penelitianinimenekankanpadapengaruhyangmunculdarivariabelbebasterhadapvariabelterikat

sesuaidenganskemayangterdapatpadaEndUserComputingSatisfaction(EUCS)Model.Hasil

dariujianalisisterhadapmasing-masingvariabelEndUserComputingSatisfaction(EUCS)Model

adalahsebagaiberikut;

1. X2berpengaruhpadakepuasanpengguna(Y)dengannilaisebagaiberikut



a. Nilaisign0,001<0,05

b. Nilaibeta(β)sebesar0,192,nilaibeta>t-tabelyaitu0,1123

c. Nilaitolerancesebesar 0,538>0,10dannilaiVIFsebesar1,858<10,00.

d. Negatifautokorelasikarenamemilikinilaisebesardw=1,631>nilaialpha0,1123dandw<

3,887

2. X3berpengaruhpadakepuasanpengguna(Y)dengannilaisebagaiberikut

a. Padaindikatorestetikaditemukannilaisign<0,05yaitudengannilai0,001<0,05,dannilai

StandardizedCoefficients(Beta)sebesar0,191,dantolerancesebesar0,430>0,10dan

nilaiVIFsebesar2,325<10,00.

b. Padaindikatorformatlaporanditemukannilaisign<0,05yaitudengannilai0,000<0,05,

dannilaiStandardizedCoefficients(Beta)sebesar0,225,dantolerancesebesar0,414>

0,10dannilaiVIFsebesar2,418<10,00.

c. Padaindikatortataletakditemukannilaisign<0,05yaitudengannilai0,000<0,05,dan

nilaiStandardizedCoefficients(Beta)sebesar0,196,dantolerancesebesar0,515>0,10

dannilaiVIFsebesar1,940<10,00.

d. Padaindikatorsistem navigasiditemukannilaisign<0,05yaitudengannilai0,000<0,05,

dannilaiStandardizedCoefficients(Beta)sebesar0,293dantolerancesebesar0,538>

0,10dannilaiVIFsebesar1,859<10,00.

Berdasarkanhasilpenelitianmakakesimpulanyangdiperolehdariujipengaruhpada

masing-masingaspekevaluasikepuasanpenggunaadalahsebagaiberikut:

1. Adanya pengaruh yang diperlihatkan antara aspek Format(bentuk)terhadap kepuasan

penggunaOPACperpustakaanInsanCendekiaMedikaJombang.Adapunbeberapafaktoryang

mendasariadanyapengaruhtersebutantaralain:

a.OPACmemilikitampilanyangmenarik

b.OPACmemilikitampilandenganwarnayangkonsisten

c.OPACmenghasilkaninformasiyangmudahuntukdibaca

d.OPACmenghasilkaninformasiyangjelas

e.OPACmemilikimenuyangmudahdipahami

f.IsiinformasipadaOPACmudahdibaca

g.OPAC menyediakan panduan penggunaan yang dapatdigunakan sebagaipetunjuk

penelusuraninformasi

h.Sistem navigasiOPACsangatmudahuntukdipahami

2. Adanya pengaruh yang diperlihatkan antara aspek Accuracy(ketepatan waktu)terhadap

kepuasanpenggunaOPACperpustakaanInsanCendekiaMedikaJombang.Adapunbeberapa

faktoryangmendasariadanyapengaruhtersebutantaralain:



a.OPACSLiMSAkasiamampumenghasilkaninformasiyangtepatsasaran

b.Informasitidakmengalamikesalahanpenyampaian

6.SARANDANUCAPANTERIMAKASIH

1.Perluadanyapeningkatankualitassistem padaOPACterutamadalam halpembenahan

accuracyOPACdalam menampilkaninformasi.

2.Perluadanyaperbaikanjaringandanpenambahankapasitasdatabasesehinggakecepatan

aksesinformasipadaOPACmenjadilebihbaik.

3.PerluadanyapengembanganOPAC dalam halpembenahantampilanhalamansistem

sehinggadapatlebihmenarikdansesuaidenganharapanpengguna

4.Perluadanyausereducationdaripihakperpustakaanbagipenggunasistem terhadap

fungsimenuyangterdapatpadaOPAC,selainituperlujugaadanyapengembanganmenu

OPACyangdisesuaikandengankebutuhanpengguna

5.Perluadanyatim ITkhususperpustakaansehinggadapatfokusdalam pengembangan

sistem informasidiperpustakaanterutamadalam halpengembangansistem.
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