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ABSTRAK

Pendahuluan : Upaya preventif merupakan salah sat strategi dalam program kesehatan
untuk mencapai derajad kesehatan masyarakat seoptimal mungkin. Salah saw upaya
preventif tersebut melalui pemberian imunisasi untuk menurunkan angka kesakitan,
kecacatan dan kematian akibat penyakit yang dapat dicegah dengan imunisasi. Tujua
penclitian ini adalah untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan imunisasi dengan
n ibu bayi di Desa Kepoh Kecamatan Kepohbaru Kabupaten Bojonegoro.
Metode penelitian : Jenis penelitian ini Korelasional dengan metode cross sectional.
Variabel penelitiannya adalah kualitas variabel bebas dan kepuasan. Populasi semua ibu bayi
di Desa Kepoh Kecamatan Kepohbaru Kabupaten Bojoregoro ~chany:\k 178 ibu dengan
menggunakan simple random sampling maka besar sampel sebanyak 6 |hu yang memiliki
bayi. Uji statistik yang digunakan adalah Spearman rho. Hasi n : Penclitian ini
dilakukan pada 65 responden dengan hasil yaitu 30 ibu (46.2%) meﬂy.ll.lk.u\ kurang
berkualitas, 19 ibu (29.2%) menyatakan cukup berkualitas dan 16 ibu (24,6%) menyatakan
berkualitas. Dan hampir setengahnya yaitu 25 ibu bayi (35.7%) tidak puas, 23 ibu bayi
(35.4%) sangat puas, dan 17 ibu bayi (26,2%) puas.. Analisis hubungan kedua variabel
tersebut mendapatkan p value < umo <005 bermakna H, diterima, yang berarti ada
hubungan kualitas pelayanan imunisasi dengan tingkat kepuasan ibu bayi di Desa Kepoh
Kecamatan Kepohbaru Kabupaten B(uonegnm Kesimpulan dalam peneluml\ ini adalah
semakin berkualitas maka semakin puas.. Kesi kebidanan lebih
seminar demi Kkemampuan bidan sehingga bidan dapat

meningkatkan kualitas

Kata kunci: Kualitas, kepuasan, imunisasi

CORELATION QUALITY IMMUNIZATION SERVICE WITH THE LEVEL OF
SATISFACTION
OF MOTHER BABY
(InThe Village Kepoh Kepohnew District Bojonegoro Regency)

ABSTRACT

Introduction : Preventive efforts are one of the sirategies in health programs to achieve the optimal
public health program as possible. One such preventive effort through the provision of immunization
0 reduce the number of pain, disabiliry and death from a disease that can be prevented by
immunization. The purpose of this research s to know the quality relations of immunization services

[ of maternal satisfaction in the Kepoh village of Kepohbaru Disirict, Bojonegoro
Research Metode : This rescarch is correlational research and timed based cross sectional. lis
esearch variables are free variable quality and satisfaction. The population of all mthers of infants
in Kepoh village of Kepohbaru District of Bojonegoro Regency as much as 178 mothers by using
simple random sampling then large samples as many as 65 mothers who have babies. The statistical
test used is Spearman Rho. Research Result = This study was conducted in 65 respondents with a
el of 30 mothers (46.26) expressed lss gualifed, 19 mothers (3935) expreswed enoush gl
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